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1. Термины и определения 
1.1. В настоящей Политике конфиденциальности (далее — Политика) используются следующие термины: 
Сайт — совокупность веб-страниц, доступных в сети Интернет по адресу https://ergostal.com/, которые представляют информацию о 
товарах, работах и услугах ООО «Эргосталь». 
Пользователь — любое физическое лицо, которое использует Сайт, заполняет формы обратной связи на Сайте с целью получения 
консультации, коммерческого предложения, расчета стоимости продукции, а также иных форм взаимодействия. 
Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу 
(Пользователю). 
Оператор (Общество) — ООО «Эргосталь» (ОГРН 1196234003250, ИНН 6234182244), самостоятельно организующее и осуществляющее 
обработку персональных данных. Оператор зарегистрирован в Реестре операторов персональных данных Роскомнадзора (уведомление 
подано). 
Обработка персональных данных — любое действие (операция) с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 
Файлы cookie — небольшие фрагменты данных, отправляемые веб-сервером и хранимые на компьютере Пользователя, которые 
необходимы для управления сессиями на Сайте, хранения настроек и сбора статистики. 
IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, который позволяет идентифицировать устройство Пользователя при 
работе в Интернете. 
Ответственный за организацию обработки персональных данных — лицо, назначаемое приказом Генерального директора Общества, 
осуществляющее внутренний контроль за соблюдением законодательства о персональных данных. 
2. Общие положения 
2.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты информации о Пользователях, которую Оператор может получить при 
использовании Пользователем Сайта и его сервисов. 
2.2. Использование Сайта и его сервисов означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой. В случае несогласия с 
условиями Политики Пользователь должен воздержаться от использования Сайта. 
2.3. Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (в 
редакции, действующей с 01.09.2025 и с учетом изменений 2026 года). 
3. Цели сбора и состав персональных данных 
3.1. Данные, предоставляемые Пользователем самостоятельно через Сайт 
Оператор осуществляет обработку следующих персональных данных, которые Пользователь предоставляет путем заполнения форм 
обратной связи на Сайте: 

• Имя — используется для идентификации Пользователя при осуществлении обратной связи, подготовке коммерческого 
предложения и формирования договорной документации. 

• Адрес электронной почты (e-mail) — используется для направления запрашиваемых коммерческих предложений, технико-
коммерческих предложений (ТКП), ответов на запросы, а также для информирования об акциях и специальных предложениях 
(при наличии отдельного согласия). 

• Номер контактного телефона — используется для оперативной связи с Пользователем в целях уточнения информации, связанной 
с его запросом на расчет стоимости проекта или консультацию по продукции. 

Правовым основанием обработки указанных данных является согласие Пользователя на обработку персональных данных, которое 
оформляется отдельно от иных документов и подтверждается путем проставления отметки в специальном поле для отметки (флажок) при 
отправке формы. 
3.2. Данные, собираемые автоматически при посещении Сайта, и механизм отказа от cookies 
При посещении Пользователем Сайта Оператор может автоматически собирать следующую техническую информацию: 

• IP-адрес — используется для обеспечения технической поддержки Сайта, защиты от несанкционированного доступа и 
автоматических рассылок. 

• Тип браузера и операционной системы — используется для оптимизации отображения Сайта на различных устройствах и 
программном обеспечении. 

• Адрес предыдущей страницы (реферер) — используется для анализа источников трафика и поведения Пользователей на 
Сайте. 

Оператор использует на Сайте файлы cookie. С помощью указанных технологий обрабатываются данные, необходимые для обеспечения 
функциональности сайта и сбора статистики. 
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Правовым основанием обработки указанных данных является согласие Пользователя, выраженное путем продолжения использования 
Сайта после ознакомления с уведомлением о cookies. 
Механизм отказа от cookies: 
Пользователь имеет право отказаться от обработки файлов cookie следующими способами: 

1. При первом посещении Сайта: Пользователю показывается уведомление-баннер с информацией об использовании cookies. 
Продолжая использование Сайта (путем прокрутки страницы, перехода по ссылке или закрытия баннера), Пользователь считается 
выразившим согласие. 

2. Отказ через настройки браузера: Пользователь может в любое время отключить файлы cookie в настройках своего браузера. Это 
может повлиять на доступ к некоторым функциям Сайта. Инструкции по управлению cookie доступны в разделе "Помощь" 
соответствующего браузера. 

3.3. Категории данных, которые не обрабатываются Оператором 
Оператор не осуществляет обработку следующих категорий персональных данных: 

• биометрические персональные данные; 
• данные, касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 

состояния здоровья, интимной жизни; 
• иные данные, не связанные с целями, указанными в п. 3.1 настоящей Политики. 

3.4. Отсутствие сбора данных о несовершеннолетних 
Оператор не осуществляет целенаправленный сбор персональных данных несовершеннолетних лиц. Сайт и его сервисы ориентированы на 
дееспособных граждан, достигших 18 лет, а также на представителей юридических лиц. Если родители или законные представители 
обнаружат, что их ребенок предоставил персональные данные без их согласия, просим незамедлительно обратиться к Оператору по 
контактам, указанным в разделе 8, для удаления такой информации. 
4. Сроки хранения персональных данных 
4.1. Оператор осуществляет хранение персональных данных Пользователей в течение срока, необходимого для достижения целей их 
обработки, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
4.2. Пользователь вправе в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем направления соответствующего 
уведомления на электронную почту Оператора. После получения такого уведомления Оператор обязуется прекратить обработку 
персональных данных Пользователя в течение 30 (тридцати) рабочих дней и уничтожить их, за исключением случаев, когда дальнейшее 
хранение требуется в соответствии с законодательством РФ (в частности, для исполнения налоговых и бухгалтерских обязательств). 
4.3. В соответствии с требованиями законодательства РФ, действующими с 1 января 2026 года, технические данные, включая журналы 
посещений, информацию о действиях Пользователей на Сайте, IP-адреса, а также данные, собираемые сервисами аналитики, хранятся в 
течение 3 (трех) лет с момента их сбора. По истечении указанного срока данные подлежат автоматическому уничтожению или 
обезличиванию. 
5. Передача персональных данных третьим лицам 
5.1. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных и не передает их третьим лицам без согласия Пользователя, за 
исключением следующих случаев. 
5.2. Передача данных провайдерам услуг электронной почты и сервисам аналитики. В целях направления Пользователю запрошенной 
информации (коммерческих предложений, ТКП) и ответов на запросы Оператор передает адрес электронной почты провайдерам услуг 
электронной почты. Данные, собираемые с помощью файлов cookie, могут передаваться сервисам сбора статистики для анализа работы 
сайта. 
5.3. Передача данных государственным органам. Оператор предоставляет персональные данные Пользователей по мотивированным 
запросам суда, правоохранительных органов, а также иных уполномоченных государственных органов в рамках процедур, установленных 
законодательством Российской Федерации. Правовым основанием такой передачи является обязанность, предусмотренная 
законодательством РФ. 
5.4. Во всех случаях передачи персональных данных третьим лицам Оператор обязывает таких лиц обеспечить конфиденциальность 
полученной информации и соблюдать требования законодательства о персональных данных. 
5.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 
6. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 
6.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от 
неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 
неправомерных действий. 
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6.2. Хостинг Сайта осуществляется на серверах, физически расположенных на территории Российской Федерации, что обеспечивает 
выполнение требований законодательства о локализации баз данных. 
6.3. Приказом Генерального директора Общества назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных. 
Указанным лицом является Генеральный директор ООО «Эргосталь». 
6.4. Оператор не несет ответственности за информацию, содержащую сведения, составляющие коммерческую тайну, если она была 
предоставлена Пользователем добровольно и не являлась предметом отдельного соглашения о конфиденциальности. 
7. Права Пользователей 
7.1. Пользователь имеет право: 

• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных; 
• требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в случае, если они являются неполными, 

устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 
• отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время; 
• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченном органе по защите прав субъектов персональных данных 

(Роскомнадзор) или в судебном порядке. 
8. Контактная информация 
8.1. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, включая реализацию прав, предусмотренных разделом 7 настоящей 
Политики, Пользователь может обратиться к Оператору: 

• по адресу электронной почты: sales@ergostal.com 
• по номеру телефона: +7-910-506-77-32 
• через мессенджеры: WhatsApp, Telegram по тому же номеру телефона +7-910-506-77-32 (в рабочие часы) 
• почтовым отправлением: 390000, Рязанская область, город Рязань, ул. Новослободская, д. 9, оф.2,3 

9. Заключительные положения 
9.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на 
Сайте, если иное не предусмотрено самой редакцией. 
9.2. Все отношения, связанные с обработкой персональных данных, не урегулированные настоящей Политикой, регулируются 
законодательством Российской Федерации. 
 
Генеральный директор ООО «Эргосталь» __________________ С.А. Новиков 
М.П. 
 


